ANVANDARGUIDE
ARLAS NYA SIDA FUR E-HANDEL

Klicka p& en
rubrik for att
komma direkt
till sidan

INNEHALL

1. Mina sidor
2. Ny order
3. Produkter NYTT!

4. Aterkommande order NYTT!

6. Orderhistorik NYTT!

7.Andra order NYTT!

8. Reklamationer

9. Avboka serviceorder

10. Installningar

11. Vanliga fragor & svar NYTT!




MINA SIDOR

Fran Mina sidor kommer du enkelt at Ny order, Reklamationer, Kopiera tidigare order och
Avboka Serviceorder.

Du ser dven ndstkommande order och om ni har en dterkommande order kommer dven den
synas har.

Har ser du ocksa om du har nagra olasta Meddelanden samt en genvég till Dina produkter.

NY ORDER REKLAMATIONER KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SERVICEORDER

{3 order(s/226) SEALLA > Dina produkter SEALLA >

Leveransdatum Ordernummer Stopptid -
€% tor28sep202515:50 0403315853 passerad Semer
£  tor28sep202315:50 0403315847 passerad Se mer
E Meddelanden SEALLA >
(%  tor28sep202315:50 0403314605 Passerad Semer
£ tor28sep202315:50 0403314599 passerad Semer
€% tor28sep202315:50 0403314590 passerad Semer T —
X
Arla Ko Laktosfri
Lattmjolkdryck 0,5% 6x...
5B Leveranser (0/0) SEALLA > o o e
8431 1KAR(6ST)
i
e Ui
i e =
Wi
SaemeE
€O Reklamationer (5/35) SEALLA >
Skapad Reklamationsnummer Status
2 2023-09-04 5009085114 Registrerad Semer Rekommenderat innehall X
2 2023-09-04 5009085113 Registrerad Se mer z
(2 20230904 5009085111 Registrerad Semer siiReAossorra NYTT
2 20230825 5009085066 Registrerad Semer
- e ART. NUMMEF
(2 20230825 5009085063 Registrerad Semer r

m



DINA PRODUKTER

NYTT! Vi har forbattrat var produktsékfunktion sa att ni enkelt kan hitta produkter oav-
sett om ni gor en ny bestallning eller séker efter befintliga produkter.

Ni kan Scanna EAN-koden genom att klicka pa rutan med streckkoden eller skriva in
EAN-kod for den artikel du soker.

SEALLA > Dina produkter SEALLA >



NY ORDER

Fran Mina sidor, klicka pa& Ny order for att lagga en bestallning, i nasta steg valjer du
onskat leveransdatum.

NY ORDER REKLAMATIONER KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SERVICEORDER

Vilj leveransdatum

13:30, l6r. 2023-09-30
oktober 2023

(o] T F

Stopptid

L Mjilk, yoghurt, gradde och smor 11:55, fre. 2023-09-29

| kalendervyn till vanster valjer du 6nskat leveransdatum och till hdger ser du valt
leveransdatum och leveranstid. Har ser du &ven er Orderstopptid.

Du kan &ndra leveransdatum senare i registreringen.

Klicka sedan pa valj for att ga vidare till nasta steg.



LAGG TILL PRODUKTER

Det finns olika satt att soka fram artiklar.

For att lagga till vald produkt i varukorgen véljer du 6nskat antal och klickar sedan pa
den grona kundvagnen.

Mina sidor > Produkter

Q C %t < Sortera efter...

b @b 202309301330 ANDRADATUM
Rekommenderad
iz}

Rekommenderad Rekommenderad Rekommenderad
4 v | <@ <o Q@

?.‘&_:;33‘?& Varukorg

.
8

Snabbinmatning
B Y a a ~
= VANILISh ¢ er EAN LAGGTILL
L b Wiln
G Lt o \L“ KVA,s‘
B3 Y R
”\\\ R <
Arla Ko Laktosfri Dreamy Dessert Klassisk KESO Mellanmal Arla Mild kvarg persika passion Din varukorg ar tom
Lattmjolkdryck 0,5% 6x1 | vaniljsas 10% 10x5dl Hassel/blab/tranbar 6x145 g 0.2% 6x1000g
8431 1KAR(6ST) 603172 1KAR(10ST) 9364 1KAR(6ST) 433210 1KAR(6ST)
SEK0018 SEK 179,90 SEK 103,02 SEK 189,54
o+ @ o+ @ o+ @ o+ @
Rekommenderad Rekommenderad Rekommenderad
VY i < <o Q@
p
/” ’
Yalla Drickkvarg blabar<(>& Yoggi Original Kramig Hallon Yoggi Laktosfri jordgubb<(>& Arla Ko Eko Lantmjdlk 3,8-
<)>svartavinbar 6x350 ml 2% 6x1000 g <)>smultron 2% 6x1000 g 4,5% 6x1000 g
69893 1KAR(6ST) 9484 1KAR(6ST) 9983 1KAR(6ST) 7452 1KAR(6ST)
SEK 79,26 SEK 129,78 SEK 150,30 SEK 82,44
o+ @ o+ @ o+ @ o+ @
= o~ ~ lag) lag)

I hogra hornet vid artikeln kan du se vilken kvantitet och lastbarare artikeln bestalls i.
RP= Rullpall BA= Back KAR= Kartong

w Y

R B

k-0 T

et

Nl

W

Arla Ko Laktosfri mjolkdryck

Arla Ko Standardmj6élk RP 1,5 1 Arla Ko Standardmijélk 3,0%

Eko 12x1,51
38 1RP(90ST) 87358

3,0%6x1,51
1BA(12ST) 9353

1 KAR(6ST)

SEK 1945,80

SEK 278,88 SEK 154,62

_1+@—1+@—1+@



SOK EFTER ARTIKLAR

1. Anvand sokfaltet for att soka fram den produkt du énskar, antingen kan du stka pa

produktnamn, Artikelnummer eller produktgrupp (t.ex. Filmjolk), da far du fram hela
Filmjolksortimentet.

Mina sidor > Produkter

Filmjolk X T %9 Q Sortera efter... v
Rekommenderad O O o o
Kloz = RS — =

Iﬂl[lll I . 6 SIMILTACET
| souTER % »
LA 5 _a'm ‘ @ g'm
T T = LK
' LTI ' _ \ I _
\'Inn 3
W L = ==
Arla Ko Laktosfri Arla Ko Filmjélk 3% 12x1500g Arla Ko Filmjolk 3% 1x20 kg Arla Ko Filmijolk 3% RP
lattmjélkdryck 0,5% 6x1 | 90x1500g
8431 1KAR(6ST) 9724 1BA(12ST) 8791 1ST(1SD 581389 1RP(90ST)
SEK 90,18 SEK 202,20 SEK 262,64 SEK 1 479,60

o+@ o+@ o+@ o+@

2. Valj kategori, klicka pa knappen nedan for att fa fram de olika valen. Valj sedan
onskad kategori och leta fram din artikel.

Q o @ v Sortera efter v v
5
(M](‘:I)LK, YOGHURT, GRADDE OCH SMOR )( NYHETER ) ( EKOLOGISK KRAV )( NYCKELHAL )( EU EKOLOGISK )
LAKTOSFRI

( MATFETT ) ( FARSK OCH SMALTOST ) ( DRYCKESMJOLK ) ( GRADDPRODUKTER ) ( FARSKOST ) ( DESSERTER )
( FILPRODUKTER )( FRUKTYOGHURT )( FRUKTDRYCKER )( FRUKTSOPPOR)

Nyhet

_ - Q) | Mynet wam Q  Mynet Q) | Mynet y v



L Arla

3. Favoritmarkerade artiklar. Om du har markerat nagra artiklar som favoriter syns
de i denna vy. Du markerar favoriter genom att klicka pa hjartat hogst upp till ho-
ger av produktbilden. Detta ersatter tidigare funktionen Min bestallningslista

Q ) e ° Sortera efter

Nyhet ' Nyhet ' Nyhet

=
TURKISK

YUGHURT’

4. Snabbinmatning, om du vet vilket artikelnummer/EAN och antal du 6nskar kan
du anvanda dig av snabbinmatningen. Fyll i artikel och antal och sedan klicka pa
Lagg till i varukorg eller Enter pa ert tangentbord.

v Varukorg

Q? Snabbinmatning

[ J476 LAGG TILL | VARUKORG

Din varukorg ar tom

AR{1OST)

5. Du kan aven valja hur Katalogen ska sortera artiklarna enligt nedan. Den kan du
anvanda tillsammans med alla metoder ovan.

o~ ety oot e R

sy
o

Q $4 O [ Sortera efter VJ Va

C Sortera efter -

Q | Nyhet

Namn (A-7)

Artikelnummer




L Arla

6. NYTT! EAN-Scanning. Du kan nu scanna EAN-koden for den artikel du énskar
att bestélla. Denna funktion kraver att du anvander dig av en enhet med kamera

t.ex. Mobiltelefon.
Om artikeln levereras i flera olika kvantiteter och lastbarare kommer du fa fram de

olika varianterna och sedan vélja den du 6nskar.

Mina sidor > Produkter

Filmjolk X I iR Q Sortera efter... v
Rekommenderad Q? o
s n— — Q - QO
o é T Rl & T
LA . - S e -
o @ Bl ; gl
o { > g
= B e i - B i maa-
b @ = = A
¢ = \ '
filag 3 S 3
LTI — = =
Arla Ko Laktosfri Arla Ko Filmjélk 3% 12x1500g Arla Ko Filmjélk 3% 1x20 kg Arla Ko Filmjélk 3% RP
lattmjolkdryck 0,5% 6x1 1 90x1500g
8431 1 KAR (6 ST) 9724 1BA(12ST) 8791 1ST(1ST 581389 1RP(20ST)
SEK 90,18 SEK 202,20 SEK 262,64 SEK 1479,60

o+ @ o+ @ o+ @ o+ @

NYTT! Om du 6nskar att andra leveransdatum fér en pagaende order, kan du nu gora
det utan att varukorgen nollstalls. Klicka pd Andra datum

v ©5 2023-08-3013:30 ANDRA DATUM
VARG Varukorg F
—@ Snabbinmatning
b ] LAGG TILL
th T



®

Nar du ar fardig med din order klicka pa Nasta for att ga vidare.

A
SEK 947,16 1
an 12x600 g
s o
1KAR(125T) i‘:’ Arla Ko Mellanmj&lk 6x1 | ]
SEK 847,32 "
| o
@ ‘![d SEK 85,32 1
< GOD M APELSIN GT 6X1.75L w
oo
e SEK 222,90 1
Brégétm'
[z
1an 24x300 g
1 KAR (24 5T)
Summa SEK 1255,38
SEK 852,96

@ TILLBAKA NASTA

Det sista steget innan du skickar ivag ordern &r Orderdversikten. Har inne kontrollerar
du ordern sa artiklar, antal, leveransdatum och leveranstid stammer.

Du kan enkelt ta bort en artikel genom att klicka pa soptunnan eller 6ka/minska antalet
med + och -.

Har kan du aven lagga till en Referens om sa onskas.

Orderdversikt Du som kund ansvarar for

Kontrollera all information innan du bekraftar ordern din order, darfor ar det
viktigt att kontrollera innan

ordern skickas. Arla god-
SEK947,16 SEK947,16 1\ ! kanner ej reklamationer
pé felbestéliningar av
" T ~ kund.
- SEK 85,32 SEK 85,32
E A 6X1. 5
£k 222,90 £x 222,90
(] Artiklar: 3
15/02/2023 17:00
Summa SEK 1255,38

Referens

€ LAGG TILL FLER ARTIKLAR GOR TILL ATERKOMMANDE ORDER



Om du &r néjd med din bestallning klicka pa Skicka order.

Artiklar: 3

Summa SEK 1255,38

GOR TILL ATERKOMMANDE ORDER SKICKA ORDER
Oppettider:

ATERKOMMANDE ORDER

En &terkommande order ar en order som du sjalv skapar och sedan valjer om du vill ha
den staende under en vald period eller tills vidare. Du valjer sjalv vilken/vilka dagar den
ska levereras

Du skapar denna genom att géra en helt vanlig order enligt ovan och istéllet for att klicka
pa Skicka order, valjer du Gor till aterkommande order.

Artiklar: 3

Summa SEK 1255,38

GOR TILL ATERKOMMANDE ORDER SKICKA ORDER




Nar du har klickat pa gor till aterkommande order far du upp denna ruta och héar valjer du
vilka veckodagar du vill ha din aterkommande order. Har valjer du dven startdatum och
om den ska ha ett slutdatum eller vara tillsvidare.

NYTT! Du kan nu véalja veckointervall pa er staende order, om ni 6nskar att fa den t.ex
varje eller varannan vecka!

| Vdlj nér ordern ska levereras
V&lj nér ordern ska levereras b4
FREKVENS
EREKVEMNS. 1 veckor v
1 veckor v > L veckor
2 veckor
TILLGANGLIGA LEVERANSDAGAR
man tis ons tor fre lr sén 3 veckor
4 veckor
STARTDATUM 5 veckor
2023-09-28 = 2024-09-28 B
SLUTDATUM
2024-09-28 5
I:‘Aldrig
Férsta leveransen sker: 16r. 30 sep 2023
SKAPA ATERKOMMANDE ORDER

Klicka sedan pa skapa aterkommande order for att spara din order.
Du kan nu se och hantera din aterkommande order pa startsidan. Om du onskar att
andra eller ta bort din &terkommande order, klicka pa Val]

1) Aterkommande orders (2/2) ( SKAPA ATERKOMMANDE ORDER ) SEALLA >
Leveransdagar Frequency End date

A F Every week 2024-02-15 Andra

CA OTF Every week 2024-02-22 Andra

Om du har flera aterkommande order, valj nu vilken du énskar att andra. Valj Andra for
att Oppna upp for andringar eller Radera for att radera din aterkommande order.
Spara sedan nar du ar Klar.

Recurring order 1 EDIT DELETE
Mon Tue Wed Thu Fi Sat Sun
2023-02-08 2024-02-15 Every week
Products in this recurring order
o
% Arla Ko Standardmiglk 12x1.51 1BA(2SD) Quantity: 5
Recurring order 2 EDIT DELETE
Mon Tue Wed Thu Fi Sat Sun
2023-02-08 2024-02-22 Every week

Products in this recurring order

E Arla Ko Eko Lantmjslk 3 8-4.5% 6x1000 g 1KAR(6ST) Quantity: 2



ORDERHISTORIK

For att kontrollera och se status pa dina tidigare gjorda order och leveranser, klicka pa
Se alla eller ga in pa orderhistorik under mina sidor.

REKLAMATIONER KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SERVICEORDER

3 order(0/0) SEALLA >

NYTT! Vi har uppdaterat vyn for orderhistoriken for att géra dem mer 6verskadlig och
snabbare.
Har ser du leveransdatum, Referens, Arlas ordernummer, antal orderrader och Status.

Mina sider > Orderhistorik
Orderhistorik

Sortera efter leveransdatum\v/

( PAGAENDE) ( SLUTFORDA ) ( AVBOKADE )

november 2023

Leveransdatum Referens Ordernummer Orderrader Status

tor 16 nov 2023 15:50 lowamend1 0403315854 1 For lagt ordervarde >
oktober 2023

Leveransdatum Referens Ordernummer Orderrader Status

tis 31 okt 2023 16:00 testlowamend 0403315852 1 Fér lagt ordervarde >
tis 10 okt 2023 16:00 sofus test 0403315606 3 For lagt ordervarde >
16r 7 okt 2023 13:30 ATTERKOMMANDE 0403315441 2 Registrerad >
16r 7 okt 2023 13:30 ATTERKOMMANDE 0403315450 2 Registrerad >
16r 7 okt 2023 13:30 amendrajtest 0403315454 1 Registrerad >
16r 7 okt 2023 13:30 changed 0403315459 1 Registrerad >
16r 7 okt 2023 13:30 0403315468 3 Registrerad >

Om du vill filtrera och endast se dina pagaende, slutférda eller avbokade order kan du
filtrera med hjélp av de 3 knapparna.

Orderhistorik

( PAGAENDE ) ( SLUTFORDA ) ( AVBOKADE )

november 2023

Leveransdatum Referens Ordernummer

tor 16 nov 2023 15:50 lowamendl 0403315854



ANDRA ORDER

Du kan &ndra dina tidigare registrerade order fram tills att stopptiden passerar.
Klicka pa den order fran orderhistoriken du 6nskar att &ndra och klicka sedan pa

"Andra order’

Mina sidor > Orderhistorik

Orderhistorik

( PAGAENDE ) ( SLUTFORDA ) ( AVBOKADE )

november 2023

Leveransdatum

tor 16 nov 2023 15:50

oktober 2023

Leveransdatum

tis 31 okt 2023 16:00

tis 10 okt 2023 16:00

16r 7 okt 2023 13:30

16r 7 okt 2023 13:30

16r 7 okt 2023 13:30

16r 7 okt 2023 13:30

16r 7 okt 2023 13:30

Referens

lowamend1

Referens

testlowamend

sofus test

ATTERKOMMANDE

ATTERKOMMANDE

amendrajtest

changed

Ordernummer

0403315854

Ordernummer

0403315852

0403315606

0403315441

0403315450

0403315454

0403315459

0403315468

Mina sidor > Orderhistorik > Order 0403316097

Order 0403316097

ANDRA ORDER

¥/ KOPIGEN

Leveransdatum

ons 11 okt2023 1

Q? Arla Ko EKo Lantmij
7452

6:00

Registrerad

Referens

Kundportalen TEST LP

6lk 3,8-4,526 6x1000 g

Orderrader

1

Orderrader

1

Ordermnummer

0403316097

Sortera efter leveransdatum®\v

Status
Fér lagt ordervérde >
Status
For 13gt ordervarde >
For lagt ordervérde >
Registrerad >
Registrerad >
Registrerad >
Registrerad >
Registrerad >

Bestallningsdatum

tor. 28 sep 2023

SEK 82,44



Om du vill andra antalet av den bestallda artikeln, referens eller Avboka order kan du
gora det direkt har. GIom inte att spara dina andringar.

Om du vill lagga till fler artiklar eller &ndra leveransdatum klicka pa Lagg till fler artiklar

MINa SITOT » UTGEroversikt

Ordero6versikt

Kontrollera all information innan du bekréftar ordern

o e
0403316097 B ons 11 okt 2023 16:00 B tor 28 sep 2023 11:02

o)
=1 10296 @ Kundportalen TEST LP T AVBOKA ORDER
LAGG TILL FLER ARTIKLAR

Arla Ko Eko Lantmjolk 3,8-4,5% 6x1000 g
B 4 SEK 82,44 SEK 1319,04 16 + Ll

e | +—+- 3 g
E4) 1029 57 ons 110kt 2023 16:00 Artiklar: 1

6
ICA Nara Treve Hallen
Trevebovagen 1
184 32 Akersberga

Referens

Kundportalen TEST LP Summa SEK 1 319,04

& LAGG TILL FLER ARTIKLAR SPARA ANDRINGAR

NYTT! Du kan nu andra leveransdatum pa tidigare gjorda order inne pa
Kundportalen utan att behéva borja om fran borjan. Klicka pa Andra datum och valj
sedan nytt leveransdatum.

Om du 6nskar att lagga till fler artiklar gér du det har, sedan ga till kassan.
Kontrollera din order och klicka sedan pa Spara andringar.

orte ®. i
(V] Sortera efter v Qp S02310.11 1500 ANDRA DATUM

Rekommenderad Rekommenderad V) .
e Varukorg = Du som kund"an"sv§rar for
e din order, darfor ar det

Y
7 \ X Snabbinmatning A .
y 2 a . viktigt att kontrollera innan
E%o A ordern skickas. Arla god-
Nﬁ—_—_u.

i 6 - . -
MiLp KVARS : kanner ej reklamationer
= . A S
0, ) ArtaKo Eko Lantmjolk 3,8-4,5%.. pa felbestallningar av
. ; kund.
KESO Mellanmal Arla Mild kvarg persika passion
Hassel/blab/tranbdr 6x145 g 0,2% 6x1000g SEK 82,44 =2 16 +
SEK 103,02 SEK 189,54
o + 9 o + @ 1@  Yoaqilaktosfrijordqubb<(>& w
)
o
Rek derad -
Somaenders v} V) é'{/ SEK 150,30 1+
f‘?ﬁ Arla Ko Laktosfri Mellanmjslk. T
" SEK 106,20 - 1 +
" L\
oo
Arla Ko Eko Lantmjdlk 3,8-
4,5% 6x1000 g
SEK150,30 SEK 82,44
- 1 + W —) 16 (+ o
< <

“ Summa SEK 1575,54
i @‘

:
sl




REKLAMATIONER

For att se och skapa reklamationer, klicka pa Reklamationer fran Mina sidor.

NY ORDER

REKLAMATIONER ‘ KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SER

Har kan du se status pa dina tidigare skapade reklamationer och for att skapa en ny
valjer du forst vilken leverans du vill reklamera bland dina senaste leveranser.
Klicka pa Skapa reklamation.

Reklamationer

@ Reklamationen miste rapporteras senast 2 dagar fran leverans.

Dina senaste leveranser

o [0)
-8 2096925312 B 21/02/2023

E’ 0404649834

SKAPA REKLAMATION

Dina reklamationer

Slutfsrd Registrerad Registrerad
18/08/2022 27/07/2022 27/07/2022
5007872110 SE REKLAMATION 5007941612 SE REKLAMATION 5007632853 SE REKLAMATION

VISA MER




Valj sedan vilken/vilka artiklar du vill reklamera och Ny reklamation

4 TILLBAKA

Leverans 2096925312
@ [on ]
= 7920099
Order 0404649834
GOD M APELSIN KA1
NY REKLAMATION
! 737 1 KAR(105T) SEK220,40 1 SEK 220,40
w 0GGI JORDG/SMULTR TT1
¥ - NY REKLAMATION
£ 2836 1KAR (6 5T) SEK160,98 1 SEK 160,98
[ MELLANMIOLK GT 6X1
L NY REKLAMATION
- 7074 1KAR (6 5T) SEK 85,352 1 SEK 85,32
[ LATTMJOLK 6T 15X1
E NY REKLAMATION
& 5994 1BA(15ST) SEK203,70 6 SEK 1222,20
- LATTM)OLK RP GT1
5 NY REKLAMATION
l 117 1RP (120 ST) SEK1609,20 1 SEK 1609,20
. MELLANMJOLK RP GT1,5
& NY REKLAMATION
(] 173 1RP(90ST) SEK1876,50 1 SEK 1876,50

Artikelnamn
GOD M APELSIN KA1

Kollistorlek

1 KAR(105T)

Valj anledning

Anledning till reklamation

Kolli; 1
St: 10

cCw 174 &N

Valj sedan anledning for reklamationen och fyll i ev. annan information som behgvs.
Klicka pa Spara. Upprepa detta om det ar fler artiklar som ska reklameras fran samma
leverans.

Nar du valt de artiklar som ska reklameras, klicka pa Skicka.

<= TILLBAKA

Leverans 2096925312

o,
D 21/02/2023

Order 0404649834

GOD M APELSIN KA1
737

Reklamationen 3r inte skickad. N&r du r klar, tryck pa 'Skicka'.

=
= 7920099

1 KAR (105T)

SEK 220,40

1

SEK 220,40

SKICKA




AVBOKA SERVICEORDER

NY ORDER REKLAMATIONER KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SERVICEORDER ‘

@ Order (0/0) SE ALL

Om du har uppsattningen Serviceorder och vill avboka den for ett eller flera leveranstill-
fallen, ga in pa mina sidor och Avboka Serviceorder.

Serviceorder

FEBRUARI 2023

[9) ©, @,
ol b
24/02/202310:00 #2 24/02/2023 10:00 #1 24/02/2023 12:00 #4
Overskriden ® Overskriden ® Overskriden
VECKA®

2 =h
25/02/202310:00 #1 26/02/2023 10:00 #1
24/02/202311:55 @ 25/02/2023 11:55

( AVBOKA SERVICEORDER ) ( AVBOKA SERVICEORDER )

Valj sedan vilket/vilka leveranstillfallen som du vill avboka serviceorder.

Ar du sdker pa att du vill avboka denna serviceorder?

@ ‘ JA - AVBOKA MIN ORDER




INSTALLNINGAR
Ga in under Mina sidor och sedan under instéllningar.

Har inne ser du vilka enheter din anvandare &r kopplat till, om du t.ex. ager fler butiker
eller verksamheter, da kan du administrera alla fran ett och samma inlogg.

Butiksinformation

[} OW Test-kundnummer

Uindhag

\ 10 C
& LADDA NER SORTIMENT

I'/ SE MER v\l
h. ey

Instéllningar

Din e-post
barlafoods.com

Ditt telefonnummer

AnDRa
Aviseringar
E-post SMS

Order registrerad () ()
Order bekraftad med brister () ()
Order klar for leverans ()

Ordern 3r fakturerad och slutférd ()

Meddelanden och kundbrev () ()

Du ser din registrerade E-post adressen och telefonnummer.

Langst ner valjer du vilka aviseringar du dnskar att aktivera.
Vi rekommenderar att ni har alla aviseringar aktiverade for att inte missa nagon
viktig information vi skickar ut.

Om ni ar flera anvandare som administrerar en verksamhet och dnskar att lagga till fler
konton eller om ditt konto ska kopplas till fler verksamheter hanvisar vi er till att kontakta
Kundcenter pa CustomerSE@arlafoods.com.



mailto:CustomerSE@arlafoods.com

VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

e Hur gar jag tillvaga for att valja ersattningsartiklar pa produkter som bristar?
Klicka HAR for att lasa mer om Erséttningsartiklar och hur du véljer 6nskade
ersattningsartiklar.

e Var hittar jag meddelanden fran Arla?

Ga in under Mina sidor och sedan meddelanden for att se din inkorg. Har samlas
all information vi skickar ut t.ex. Bristinformation och leveransférseningar.

Under Mina stéllningar och Instéllningar/aviseringar aktiverar du aviseringarna for
de olika typerna av meddelanden.

e Vart hittar jag Min Bestéllningslista?

Min bestallningslista har nu ersatts av Favoritmarkerade artiklar. Du markerar
favoriter genom att klicka pa hjartat vid artikeln och hittar sedan dina valda artiklar

genom att klicka pa hjartat bredvid sokrutan nar du
registrerar ordern.

e Vad ar en Serviceorder?

Klicka HAR for att lasa mer om vad en Serviceorder ar.

e Kan jag andra eller ta bort min Aterkommande order?

Du kan alltid andra eller ta bort din Aterkommande order. G4 till delen i Anvandar-
guiden for Aterkommande order for att se hur du gar tillvaga.

e Kan jag endast ha ett konto per butik?

Nej, du kan ha flera konton tillh6rande en och samma butik.

Du och dina kollegor har alltsa ett varsitt konto kopplat till butiken med era egna
mejladresser och losenord. Du kan ocksa koppla flera butiker till ditt konto for att
kunna administrera flera butiker utan att halla koll pa kundnummer och lésenord!

For att fa hjalp med detta, kontakta Kundcenter pa CustomerSE@arlafoods.com


https://kund.arla.se/service/kundsupport/onska-ersattningsartiklar-pa-bristade-produkter/
https://cdn-kund.arla.se/499e5a/globalassets/2.0/kundsupport/serviceorder-2022.pdf

