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Mina sidor 
 
Från Mina sidor kommer du enkelt åt Ny order, Reklamationer, Kopiera tidigare order och 
Avboka Serviceorder.  
Du ser även nästkommande order och om ni har en återkommande order kommer även den 
synas här.  
 
 
Här ser du också om du har några olästa Meddelanden samt en genväg till Dina produkter. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dina produkter 
 
 
 
NYTT! Vi har förbättrat vår produktsökfunktion så att ni enkelt kan hitta produkter oav-

sett om ni gör en ny beställning eller söker efter befintliga produkter.  
Ni kan Scanna EAN-koden genom att klicka på rutan med streckkoden eller skriva in 
EAN-kod för den artikel du söker.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NY ORDER 
 
Från Mina sidor, klicka på Ny order för att lägga en beställning, i nästa steg väljer du 
önskat leveransdatum.  
 

 
 
 
 

 
 
I kalendervyn till vänster väljer du önskat leveransdatum och till höger ser du valt  
leveransdatum och leveranstid. Här ser du även er Orderstopptid.  
 
Du kan ändra leveransdatum senare i registreringen. 
 
Klicka sedan på välj för att gå vidare till nästa steg.  
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
lägg TIll PrOduKTer 
 
Det finns olika sätt att söka fram artiklar.  
För att lägga till vald produkt i varukorgen väljer du önskat antal och klickar sedan på 
den gröna kundvagnen.   
 

 
 
I högra hörnet vid artikeln kan du se vilken kvantitet och lastbärare artikeln beställs i.  
RP= Rullpall BA= Back KAR= Kartong

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
söK efter artiklar  
 
1. Använd sökfältet för att söka fram den produkt du önskar, antingen kan du söka på 

produktnamn, Artikelnummer eller produktgrupp (t.ex. Filmjölk), då får du fram hela 
Filmjölksortimentet.  

 
 
 

2. Välj kategori, klicka på knappen nedan för att få fram de olika valen. Välj sedan 
önskad kategori och leta fram din artikel.  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

3. Favoritmarkerade artiklar. Om du har markerat några artiklar som favoriter syns 
de i denna vy. Du markerar favoriter genom att klicka på hjärtat högst upp till hö-
ger av produktbilden. Detta ersätter tidigare funktionen Min beställningslista 

 
 
 
 

4.  Snabbinmatning, om du vet vilket artikelnummer/EAN och antal du önskar kan 
du använda dig av snabbinmatningen. Fyll i artikel och antal och sedan klicka på 
Lägg till i varukorg eller Enter på ert tangentbord.  

            
 
 
 

5. Du kan även välja hur Katalogen ska sortera artiklarna enligt nedan. Den kan du 
använda tillsammans med alla metoder ovan.  

        
 
 



 
 
 

6. NYTT! EAN-Scanning. Du kan nu scanna EAN-koden för den artikel du önskar 

att beställa. Denna funktion kräver att du använder dig av en enhet med kamera 
t.ex. Mobiltelefon. 
Om artikeln levereras i flera olika kvantiteter och lastbärare kommer du få fram de 
olika varianterna och sedan välja den du önskar.  

 
 
 

 
 
 
NYTT! Om du önskar att ändra leveransdatum för en pågående order, kan du nu göra 

det utan att varukorgen nollställs. Klicka på Ändra datum 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  När du är färdig med din order klicka på Nästa för att gå vidare. 
 
 
 
 

          
 
 
Det sista steget innan du skickar iväg ordern är Orderöversikten. Här inne kontrollerar 
du ordern så artiklar, antal, leveransdatum och leveranstid stämmer.  
Du kan enkelt ta bort en artikel genom att klicka på soptunnan eller öka/minska antalet 
med + och -.  
Här kan du även lägga till en Referens om så önskas.   

 
 
 
 
 
 

Du som kund ansvarar för 
din order, därför är det 

viktigt att kontrollera innan 
ordern skickas. Arla god-
känner ej reklamationer 
på felbeställningar av 

kund. 



 
 
 
 
 
 
 
Om du är nöjd med din beställning klicka på Skicka order. 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
åTerKOMMAnde Order  
 
En återkommande order är en order som du själv skapar och sedan väljer om du vill ha 
den stående under en vald period eller tills vidare. Du väljer själv vilken/vilka dagar den 
ska levereras 
 
Du skapar denna genom att göra en helt vanlig order enligt ovan och istället för att klicka 
på Skicka order, väljer du Gör till återkommande order. 
 

 
 
 



 
När du har klickat på gör till återkommande order får du upp denna ruta och här väljer du 
vilka veckodagar du vill ha din återkommande order. Här väljer du även startdatum och 
om den ska ha ett slutdatum eller vara tillsvidare.  

NYTT! Du kan nu välja veckointervall på er stående order, om ni önskar att få den t.ex 

varje eller varannan vecka!  
 

  
 
Klicka sedan på skapa återkommande order för att spara din order.  
Du kan nu se och hantera din återkommande order på startsidan. Om du önskar att 
ändra eller ta bort din återkommande order, klicka på Välj 

 
 
 
Om du har flera återkommande order, välj nu vilken du önskar att ändra. Välj Ändra för 
att öppna upp för ändringar eller Radera för att radera din återkommande order. 
Spara sedan när du är klar.  
 

 



 
 
ORDERhistorik 
 
För att kontrollera och se status på dina tidigare gjorda order och leveranser, klicka på 
Se alla eller gå in på orderhistorik under mina sidor.  
 
 

 
 

NYTT! Vi har uppdaterat vyn för orderhistoriken för att göra dem mer överskådlig och 

snabbare.  
Här ser du leveransdatum, Referens, Arlas ordernummer, antal orderrader och Status. 

 
 
Om du vill filtrera och endast se dina pågående, slutförda eller avbokade order kan du 
filtrera med hjälp av de 3 knapparna.  
 
 

 



 
 
 
ändrA Order  
 
Du kan ändra dina tidigare registrerade order fram tills att stopptiden passerar. 
Klicka på den order från orderhistoriken du önskar att ändra och klicka sedan på  
”Ändra order” 
 
 
 
 

     
 
 
   

     
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Om du vill ändra antalet av den beställda artikeln, referens eller Avboka order kan du 
göra det direkt här. Glöm inte att spara dina ändringar. 
 
Om du vill lägga till fler artiklar eller ändra leveransdatum klicka på Lägg till fler artiklar 
 
 

 
 
NYTT! Du kan nu ändra leveransdatum på tidigare gjorda order inne på  

Kundportalen utan att behöva börja om från början. Klicka på Ändra datum och välj  
sedan nytt leveransdatum.  
Om du önskar att lägga till fler artiklar gör du det här, sedan gå till kassan.  
Kontrollera din order och klicka sedan på Spara ändringar.  
 

  

Du som kund ansvarar för 
din order, därför är det 

viktigt att kontrollera innan 
ordern skickas. Arla god-
känner ej reklamationer 
på felbeställningar av 

kund. 



 
 
 
 
 
 
REKLAMATIONER 
 
För att se och skapa reklamationer, klicka på Reklamationer från Mina sidor.  
 
 

 
 
 
 
 
Här kan du se status på dina tidigare skapade reklamationer och för att skapa en ny 
väljer du först vilken leverans du vill reklamera bland dina senaste leveranser.  
Klicka på Skapa reklamation. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Välj sedan vilken/vilka artiklar du vill reklamera och Ny reklamation 

 
 
 
 

 
 
 
Välj sedan anledning för reklamationen och fyll i ev. annan information som behövs. 
Klicka på Spara. Upprepa detta om det är fler artiklar som ska reklameras från samma 
leverans.  
 
 
 
När du valt de artiklar som ska reklameras, klicka på Skicka. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
AVBOKA SERVICEORDER 
 
 

 
 
 
Om du har uppsättningen Serviceorder och vill avboka den för ett eller flera leveranstill-
fällen, gå in på mina sidor och Avboka Serviceorder. 
 

 
 
 
Välj sedan vilket/vilka leveranstillfällen som du vill avboka serviceorder.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
InsTällningAr  
 
Gå in under Mina sidor och sedan under inställningar.  
Här inne ser du vilka enheter din användare är kopplat till, om du t.ex. äger fler butiker 
eller verksamheter, då kan du administrera alla från ett och samma inlogg.  
 
 
 

 
 
Du ser din registrerade E-post adressen och telefonnummer. 
 
Längst ner väljer du vilka aviseringar du önskar att aktivera.  
Vi rekommenderar att ni har alla aviseringar aktiverade för att inte missa någon 
viktig information vi skickar ut.  
 
Om ni är flera användare som administrerar en verksamhet och önskar att lägga till fler 
konton eller om ditt konto ska kopplas till fler verksamheter hänvisar vi er till att kontakta 
Kundcenter på CustomerSE@arlafoods.com.  
 
 
 
 
 
 

mailto:CustomerSE@arlafoods.com


 
 
 
 Vanliga frågOr Och svAr 
 
 

• Hur går jag tillväga för att välja ersättningsartiklar på produkter som bristar? 
 
Klicka HÄR för att läsa mer om Ersättningsartiklar och hur du väljer önskade  
ersättningsartiklar. 
 
 

• Var hittar jag meddelanden från Arla? 
 
Gå in under Mina sidor och sedan meddelanden för att se din inkorg. Här samlas 
all information vi skickar ut t.ex. Bristinformation och leveransförseningar. 
Under Mina ställningar och Inställningar/aviseringar aktiverar du aviseringarna för 
de olika typerna av meddelanden.  
 
 

• Vart hittar jag Min Beställningslista? 
 
Min beställningslista har nu ersatts av Favoritmarkerade artiklar. Du markerar  
favoriter genom att klicka på hjärtat vid artikeln och hittar sedan dina valda artiklar 
genom att klicka på hjärtat bredvid sökrutan när du  
registrerar ordern. 
 
 
 

• Vad är en Serviceorder? 
 
Klicka HÄR för att läsa mer om vad en Serviceorder är. 
 
 
 

• Kan jag ändra eller ta bort min Återkommande order? 
 
Du kan alltid ändra eller ta bort din Återkommande order. Gå till delen i Användar-
guiden för Återkommande order för att se hur du går tillväga. 
 
 
 

• Kan jag endast ha ett konto per butik? 
 
Nej, du kan ha flera konton tillhörande en och samma butik.  
Du och dina kollegor har alltså ett varsitt konto kopplat till butiken med era egna 
mejladresser och lösenord. Du kan också koppla flera butiker till ditt konto för att 
kunna administrera flera butiker utan att hålla koll på kundnummer och lösenord! 
 
För att få hjälp med detta, kontakta Kundcenter på CustomerSE@arlafoods.com 

 
 

  
  

https://kund.arla.se/service/kundsupport/onska-ersattningsartiklar-pa-bristade-produkter/
https://cdn-kund.arla.se/499e5a/globalassets/2.0/kundsupport/serviceorder-2022.pdf

