ANVANDARGUIDE

E-HANDEL OCH SJALVSERVICE PA KUNDPORTALEN

Klicka pa en

INNEHﬁLL rubrik for att

komma direkt
till sidan

1. Aktivera ditt konto & logga in pa Kundportalen

2. Mina sidor

3. Ny order

4. Produkter

5. Sortimentslista och Favoriter

6. Aterkommande order

7. Orderhistorik

8. Andra order

9. Reklamationer

10. Avboka serviceorder

11. Installningar

12.Vanliga fragor & svar

13. Information for kommunkunder NYTT!




AKTIVERA DITT KONTO

1. |det mejlet du mottagit med aktiveringslank klicka pa ”Aktivera ditt konto”

2. Ange sedan din mejladress, samma mejladress som vi skickade inbjudan till

3. Du kommer nu att fa en verifieringskod skickat till din mejl —ange den for att verifiera din
mejladress och ga sedan vidare genom att trycka pa "Verifiera koden”

4. Nar Mejladressen har bekréftats, klicka pa fortsatt

5. Nuviljer du ditt [6senord som kommer anvdndas fér att logga in pa Kundportalen

tillsammans med den aktiverade mejladressen

LOGGA IN PA KUNDPORTALEN

For att logga in gar du som vanligt in pa https://kund.arla.se och klicka sedan
pa ikonen hogst upp till hoger — {Q\
Har klickar du pa ”Logga in”. Fyll sedan i din mailadress och det [6senord som ‘-"

du skapade under aktiveringen av ditt konto.
Har du glomt ditt l6senord, klicka pa ”Kan du inte komma at ditt konto” for

en l6senordsaterstallning.

Test@arlafoods.com

---------

MEDLEMSKONTO —3
(] Jag vill forbli inloggad

Kan du inte komma at ditt konto?



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkund.arla.se%2F&data=05%7C02%7Clovpe%40arlafoods.com%7C6c80d675864742070d8508dc15b06347%7Cf10e34fe89944b52a7da4f7aa9068ca0%7C0%7C0%7C638409094513997521%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AOO2nUF5jen4WCwdKwtTI9PCCt9oIwwbY7VdtYjr7zE%3D&reserved=0

SIDOR

Fran Mina sidor kommer du enkelt at Ny order, Reklamationer, Kopiera tidigare order och

Avboka Serviceorder.

Du ser dven ndastkommande order och om ni har en Aterkommande order kommer dven den
synas har.

Arla skickar ut viktig information som leveransférseningar, kundbrev och generell information
som meddelanden. Fran startsidan kan du enkelt se och ta del av den information vi skickat ut.
Se till att kontrollera dina val fér aviseringar under Mina sidor > Installningar

NY ORDER REKLAMATIONER KOPIERA TIDIGARE ORDER 'AVBOKA SERVICEORDER

£ order(s/226)
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Leveransdatum

tor 28 sep 2023 15:50

tor 28 sep 2023 15:50

tor 28 sep 2023 15:50

tor 28 sep 2023 15:50

tor 28 sep 2023 15:50

Leveranser (0/0)

Ordernummer

0403315853

0403315847

0403314605

0403314599

0403314590

Reklamationer (5/35)

Skapad

2023-09-04

2023-09-04

2023-09-04

2023-08-25

2023-08-25

Reklamationsnummer

5009085114

5009085113

5009085111

5009085066

5009085063

SEALLA >
Stopptid
Passerad Se mer
Passerad Semer
Passerad Semer
Passerad Se mer
Passerad Semer

SEALLA >

SEALLA >
Status
Registrerad Se mer
Registrerad Se mer
Registrerad Se mer
Registrerad Se mer

Registrerad Semer

Dina produkter SEALLA >
Q T
& Meddelanden SEALLA >
Rekommenderad
X
Koveza Arla Ko Laktosfri
P> lattmjolkdryck 0,5% 6x...
«,% 8431 1KAR (6 ST
i
i
cre@ee
Rekommenderat innehall X

NYTT




DINA PRODUKTER

Vi har forbattrat var produkt sokfunktion sa att ni enkelt kan hitta produkter

oavsett om ni gor en ny bestéllning eller soker efter befintliga produkter.

Ni kan Scanna EAN-koden genom att klicka pa rutan med streckkoden eller skriva in
EAN-kod for den artikel du soker.

SEALLA > Dina produkter SEALLA >

)




L Arla

NY ORDER

Fran Mina sidor, klicka pa Ny order for att lagga en bestallning, i nasta steg valjer du
onskat leveransdatum.

NY ORDER REKLAMATIONER KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SERVICEORDER

Vilj leveransdatum

13:30, Lér. 2023-09-30
oktober 2023

Stopptid

L Mjdlk, yoghurt, gradde och smor 11:55, fre. 2023-09-29

| kalendervyn till vanster valjer du dnskat leveransdatum och till héger ser du valt
leveransdatum och leveranstid. Har ser du aven er Orderstopptid.

Du kan andra leveransdatum senare i registreringen.

Klicka sedan pa valj for att ga vidare till nasta steg.



LAGG TILL PRODUKTER

Det finns olika satt att soka fram artiklar.

For att lagga till vald produkt i varukorgen klicka pa den gréna varukorgen och vélj se-

dan antalet.

Mina sidor > Produkter Varukorg

(v FAVORITES)(MATFETT )( FJiRSKVAROR) ( MJOLK, YOGHURT, GRADDE OCH SMOR )@

Rekommenderad (%, Rekommenderad

Rekommenderad Rekommenderad Rekommenderad
v Q Q < . Dinw:
Anbudsvara ’

il

3

2 = Uw Ux (o
[ -

-
k]

a
B
i

n

i
A

Arla Ko Eko Lantmjdlk 3,8-4,5% Arla Ko Standardmjélk 10

Arla Ko Eko Standardmijdlk 3% - Farsk standardmjélk 3.0% 1.5 lit Farsk standardmjélk 3.0% 1.5 lit

6x1000 g 1x10L

@ 1KAR(6ST @ 1s7asT @ 1570 @ 18AG25T @ 1RP©OST

0 0 - Q@ = 0 v o

Rekommenderad Rekommenderad Rekommenderad Rekommenderad

% % - v = v Y

[}
BL
£
it et 3
L ® S,
i e Dy 2024-09

| vanstra hornet vid artikeln kan du se vilken kvantitet och lastbarare artikeln bestalls i.
RP= Rullpall BA= Back KAR= Kartong

' Rekommenderad ' Rekommenderad

\ 4

Farsk standardmjolk 3.0%6 1.5 lit Farsk standardmjolk 3.0%6 1.5 lit Farsk standardmjolk 3,0% 1 liter
4986 38 7073
@ 1BAG12SD & 1RP(OSD @ 1KAR(SD

182%¢ @ 1338% @ 66%° @



L Arla

1. Anvand sokfaltet for att soka fram den produkt du 6nskar, antingen kan du stka pa

produktnamn, Artikelnummer eller produktgrupp (t.ex. Bregott), da far du fram hela
Bregottsortimentet.

SOK EFTER ARTIKLAR

bregott X )

C L FAVORITES) ( MATFETT )( FARSKVAROR ) ( MJOLK, YOGHURT, GRADDE OC

=C >
ax e e Ry O N
ot \ %<e°3\«\"‘$ s |
s R o
A = -
AP S ¢
A Bregof.t' . B’i" ‘%&‘f e N
1 §e Ve
Bregott Normalsaltat 1x2 kg Bregott Normalsaltat portion Bregott El
300x8 g 300x8g
5167 601404 601409

2. Valj kategori, klicka pa knappen nedan for att fa fram alla de olika valen. Valj se-
dan dnskad kategori och leta fram din artikel.

bregott X )

(' FAVORITES) ( BUTTER / FAT )( FRESH DAIRY PRODUCTS) ( MJOLK, YOGHURT, GRADDE OCH SMOR ) @

3. Favoritmarkerade artiklar. Om du har markerat nagra artiklar som favoriter syns
de i denna vy. Du markerar favoriter genom att klicka pa hjartat hogst upp till ho-
ger av produktbilden. Detta ersétter tidigare funktionen Min bestallningslista

asidor > Produkter

ol
I @ FAVORITES X MATFETT ) ( FARSKVAROR )( MJOLK, YOGHURT, GRADDE OCH SMOR )O

@ - v : v
~ I @
Lot - >
Kl a¥
w8 T l
(] il
Farsk standardmijélk 3.0% BiB 20 Laktosfri standardmijélkdryck 3.0% Farsk standardmijolk 3.0% 1 liter
liter 151
@ @ @ 1

259“ @ 1751% @ 83 @



L Arla

4. Snabbinmatning, om du vet vilket artikelnummer/EAN och antal du 6énskar kan du
anvanda dig av snabbinmatningen. Fyll i artikel och antal och sedan klicka pa
Lagg till i varukorg eller Enter pé ert tangentbord eller pad Kundvagnen

Varukorg

Snabbinmatning

Din varukorg ar tom

5. EAN-Scanning. Du kan scanna EAN-koden for den artikel du 6nskar att bestalla.
Denna funktion kréver att du anvander dig av en enhet med kamera t.ex. Mobilte-

lefon.
Om artikeln levereras i flera olika kvantiteter och lastbarare kommer du fa fram de

olika varianterna och sedan vélja den du 6nskar.

Mina sidor > Produkter

- cicn
4 M,

(Q FAVORITES) ( MATFETT )( FARSKVAROR ) ( MJOLK, YOGHURT, GRADDE OCH SMOR) @

Rekommenderad o Rekommenderad Q?

Rekommenderad Q




w

6. Du kan ladda upp din order fran en Excel fil, mallen laddar du ner genom att
klicka pa Ladda upp order fran Excel -> ladda ner Excelfil. Fyll i filen med 6ns-
kade artiklar och antal och ladda sedan upp filen genom att klicka pa Samma
knapp igen och vélj Ladda upp Excelfil.

Varukorg

Snabbinmatning

Din varukorg dr tom

( LADDA UPP ORDER FRAN EXCEL )

Om du Onskar att andra leveransdatum fér en pagaende order, kan du gora det utan att

varukorgen nollstélls. Klicka pa leveransdatumet pa varukorgens nedre del och valj se-
dan ditt nya leveransdatum.




Nar du ar fardig med din order klicka pa Till kassan for att ga vidare.

©y  2024-09-18 16:00 >

1 artiklar

TILL KASSAN

Det sista steget innan du skickar ivag ordern ar Order6versikten. Har inne kontrollerar
du ordern sa artiklar, antal, leveransdatum och leveranstid stammer.

Du kan enkelt ta bort en artikel genom att klicka pa soptunnan eller 6ka/minska antalet
med + och -.

Har kan du aven lagga till en Referens om sa énskas.

Orderdversikt Du som kund ansvarar for
din order, darfor ar det
viktigt att kontrollera in-

allil ion innan du aftar ordern

., Bregott Normalsaltat 12x600 T (@ nan ordern skickas. Arla
o= 1KAR(12ST SEK 947,16 SEK 947,16 & " .
godkéanner ej reklamat-
¥ = ioner pa felbestallningar
n SEK 85,32 SEK 85,32 1 av kund.
B " TS s 1
=) =i Artiklar: 3
= 7920009 — 15/02/2023 17:00
OW Test-kundnummer , Summa SEK 1255,38
StockholmAC
Referens
Om du ar ndjd med din bestallning klicka pa Skicka order
Artiklar: 3
Summa SEK 1255,38

GOR TILL ATERKOMMANDE ORDER SKICKA ORDER
Oppettider:




®

LISTA OVER FAVORIT ARTIKLAR

Om du 6nskar att ta ut en lista dver dina favoritmarkerade artiklar likt en bestéliningslista
gar detta att ladda ner fran Kundportalen.
Ga in Under Mina Sidor -> Instéllningar -> Sortimentslista

Klicka pa Ladda ner sortiment.

Mina sider » Installningar

Installningar

& Butiksinformation

Visa information om kundnummer och ladda mer sortim

— OW Test-kundnummer
=) 70200090

LindhagensgatanAl 11
105 46 Srockholmac

Q\-j rull

% LADDA NER SORTIMENT

Nu kommer en Excel fil att laddas ner som innehaller hela ditt sortiment.

Denna kan skrivas ut direkt som den ar med hela sortimentet eller om du endast vill se
favoritmarkerade artiklar ga till kolumnen ”Favorit” och filtrera pa TRUE, da kommer
endast dina favoriter att visas. Klicka HAR for att se hur du lagger till och hanterar dina
Favoriter

Artikel
K- Enhe
numme Artikelnamn Storlek o t Ma Ti On | To Fr L 58 Mi T On  To Fr 6 S Mi T On To Fr i 5 EAN EAN k-pack Favorit
r — L
Arls Ko Eko Lantmiglk 3,8 i r
7452|4,5% 641000 1000 ml 5 KR 17310865074529 | 7310865074522 FALSE
r r
3 Arls KoStandardmjalk20]  20000ml | 15T 7310865000033 | 7310865000033 TRUE
r r
1008 Arla Ko Standardmjélk 10| 10000ml | 15T 7310865010087 | 7310865010087 TRUE
A= Ko Eko Standardmslk i r
7499 3%- 1x10L 10000m | 18T 7310865074957 | 7310865074997 FALSE
Arla Ko Standardmidlk i r
4986/12x1,5 1500ml | 12 84 17310865043862 7310855000361 FALSE



ATERKOMMANDE ORDER

En aterkommande order &r en order som du sjalv skapar och sedan véljer om du vill ha
den stdende under en vald period eller tills vidare. Du valjer sjalv vilken/vilka dagar den
ska levereras

Du skapar denna genom att géra en helt vanlig order enligt ovan och istéllet for att klicka
pa Skicka order, valjer du Gor till &terkommande order.

Artiklar: 3

Summa SEK 1255,38

GOR TILL ATERKOMMANDE ORDER SKICKA ORDER
Oppettider:

Nar du har klickat pa gor till aterkommande order far du upp denna ruta och har valjer du
vilka veckodagar du vill ha din aterkommande order. Har véljer du aven startdatum och
om den ska ha ett slutdatum eller vara tillsvidare.

Du kan nu valja veckointervall pa er stdende order, om ni 6nskar att fa den t.ex. varje el-
ler varannan vecka!

‘ Vilj nérordern ska levereras
V&lj nér ordern ska levereras x
FREKVENS
EREKVENS. 1 veckor v
1 veckor v > L veckor
2 veckor
TILLGANGLIGA LEVERANSDAGAR
man tis ons tor fre lr sén 3 veckor
4 veckor
STARTDATUM 5 veckor
2023-09-28 l:l 2024-09-28 H
SLUTDATUM
2024-09-28 [
I:‘Aldrig
Férsta leveransen sker: 16r. 30 sep 2023
SKAPA ATERKOMMANDE ORDER

Klicka sedan pa skapa aterkommande order for att spara din order.



®

SEALLA >

Du kan nu se och hantera din aterkommande order pa startsidan. Om du 6nskar att

Andra

End date
Andra

2024-02-15

andra eller ta bort din aterkommande order, klicka pa Valj

Frequency
2024-02-22

Ever, wee
Every week

1) Aterkommande orders (2/2) ( SKAPA ATERKOMMANDE ORDER )

Leveransdagar
Every week

Quantity: 5

Om du har flera &terkommande order, valj nu vilken du 6nskar att andra. Valj Andra for
att Oppna upp for andringar eller Radera for att radera din aterkommande order.

Spara sedan nar du ar klar.

Recurring order 1
Mon Tue Wed Th
2023-02-08 2024-02-15 Everyweek
Products in thi rring order
e
% Arla Ko Standardmislk 12v1.51 1BA(125T)
Recurring order 2
Mon Tue Wed Thu Fri Sat
2023-02-08 2024-02-22 Every week
order
1KAR(6ST) Quantity: 2

Products in thi

§

Arla Ko Eko Lantmjslk 3,8-4.5% 6x1000 g



ORDERHISTORIK

For att kontrollera och se status pa dina tidigare gjorda order och leveranser, klicka pa
Se alla eller ga in pa orderhistorik under mina sidor.

NY ORDER REKLAMATIONER KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SERVICEORDER

(3 order0/0) SEALLA >

Har i orderhistoriken ser du leveransdatum, Referens, Arlas ordernummer, antal orderra-
der och Status.

Mina sidor > Orderhistorik

Orderhistorik

Sortera efter leveransdatums

( PﬁGiENDE) ( SLUTFQRD&) ( AVBDKADE)

november 2023
nsdatum Referens Ordernummer Orderrader Status

tor 16 nov 2023 15:50 lowamend1 0403315854 1 Fér lagt ordervirde >
oktober 2023
Leveransdatum Referens Ordernummer Orderrader Status
tis 31 okt 2023 16:00 testiowamend 0403315852 1 Fr lagt ordervirde >
tis 10 okt 2023 16:00 sofus test 0403315606 3 For lagt ordervarde >

7 okt 2023 13:30 ATTERKOMMANDE 0403315441 2 Registrerad >

Om du vill filtrera och endast se dina pagaende, slutforda eller avhokade order kan du
filtrera med hjélp av de 3 knapparna.
Orderhistorik

( PAGAENDE) ( SLUTFC')RDA) ( AVBOKADE )

november 2023

Leveransdatum Referens Ordernummer

tor 16 nov 2023 15:50 lowamend1 0403315854

NYTT! P& de order som har status Fakturerad kan du nu se hur manga av de bestéllda
antalet som levererats

Order 0417002325 Fakturerad

¥/ KOPIGEN

2 min235ep 20240000 [ man. 26 aug 2024 () oatr002325 [£] 25628161
Artikel Kollistorlek Pris Levererat antal Delsumma
(v ; %ﬂ?pljﬂmdarin & Morot 850ml 1KAR(6ST) SEK 135,18 10/10 SEK 1351,76
V) h Ekslogiak Apple/Lime/Citrongriis 850mI 1KAR(6ST) SEK 137,04 10/10 SEK 1370,40
Q ; %@MM 1KAR(6ST) SEK 135,18 12/12 SEK1622,12
(%0 L Eggl@?rg!k Apple/Rabarber/Jordgubb 850ml 1KAR(65ST) SEK 137,04 12/12 SEK 1 644,48




ANDRA ORDER

Du kan andra dina tidigare registrerade order fram tills att stopptiden passerar.
Klicka p& den order fran orderhistoriken du 6nskar att &ndra och klicka sedan pa
"Andra order”

Mina sidor > Orderhistorik
Orderhistorik

Sortera efter leveransdatum®\v

( PAGAENDE ) ( SLUTFORDA ) ( AVBOKADE )

november 2023

Leveransdatum Referens Ordernummer Orderrader Status

tor 16 nov 2023 15:50 lowamend1 0403315854 1 Fr lagt ordervérde >
oktober 2023

Leveransdatum Referens Ordernummer Orderrader Status

tis 31 okt 2023 16:00 testlowamend 0403315852 1 For 14gt ordervarde >
tis 10 okt 2023 16:00 sofus test 0403315606 3 For lagt ordervarde >
157 7 okt 2023 13:30 ATTERKOMMANDE 0403315441 2 Registrerad >
15r 7 okt 2023 13:30 ATTERKOMMANDE 0403315450 2 Registrerad >
157 7 okt 2023 13:30 amendrajtest 0403315454 1 Registrerad >
15r 7 okt 2023 13:30 changed 0403315459 1 Registrerad >
16r 7 okt 2023 13:30 . 0403315468 3 Registrerad >

Mina sidor > Orderhistorik > Order 0403316097

Order 0403316097 Registrerad

¥/ KOPIGEN DRA ORDER

Leveransdatum Referens Ordernummer Bestallningsdatum

ons 11 okt 2023 16:00 Kundportalen TEST LP 0403316097 tor. 28 sep 2023

Q? Arla Ko Eko Lantmjolk 3,8-4,5% 6x1000 g
7452 SEK 82,44



Om du vill andra antalet av den bestéllda artikeln, referens eller Avboka order kan du
gora det direkt har. GIOm inte att spara dina &ndringar.

Om du vill lagga till fler artiklar eller andra leveransdatum klicka pa Lagg till fler artiklar

MINa SITOT 2 UTGEroversikt

Order6versikt

Kontrollera all information innan du bekraftar ordern

® e
@ 0403316097 L/B ons 11 okt 2023 16:00 d tor 28 sep 2023 11:02

=
=l 10296 Kundportalen TEST LP T AVBOKA ORDER
LAGG TILL FLER ARTIKLAR

Arla Ko Eko Lantmijolk 3,8-4,5% 6x1000 g
l e SEK 82,44 SEK 1319,04 16 + @

o | i . .
£1 10296 ] ons 11 okt 2023 16:00 Artiklar: 1
ICA Nra Treve Hallen
Trevebovagen 1
184 32 Akersberga

Referens

Kundportalen TEST LP Summa SEK 1319,04

& LAGG TILL FLER ARTIKLAR SPARA ANDRINGAR




NYTT! Du kan nu andra leveransdatum pa tidigare gjorda order inne pa
Kundportalen utan att behdva borja om frn borjan. Klicka pa Andra datum och valj
sedan nytt leveransdatum.

Om du onskar att lagga till fler artiklar gor du det héar, sedan ga till kassan.
Kontrollera din order och klicka sedan pa Spara andringar.

Q Sortera efter... v L'ﬁz: 2023-10-11 16:00 ANDRA DATUM
Rekommenderad QO [Rekommenderad
TAILD KVARE Varukorg @
LD XYARS.
- \ ‘\——? Snabbinmatning
{ E L@ % wW LAGG TILL
WiEE, NiLp KV ,
}  ArlaKoEko Lantmjolk 3,8-4,5%.. T
KESO Mellanmsl Arla Mild kvarg persika passion >
Hassel/blab/tranbér 6x145 g 0,2% 6x1000g SEK 82,44 @ D
K 6 ST KAR (& J
SEK 103,02 SEK 189,54
0o -+ @ o + @ 1@  Yoaqilaktosfrijordqubb<(>& o
)
£
Rekommenderad SEK 150,30 —
: v v §% L
_“'"-A Arla Ko Laktosfri Mellanmj6Ik... W
()
! % SEK106,20 - 1 +
L\
ubb<(>& Arta Ko Eko Lan 38-
000 g 4,5% 6x1000 g
SEK150,30 SEK 82,44
=) & (+ o} =) 16 (+ 0j
\V) " V)
“ Summa SEK 1575,54
i o
%;i TILL KASSAN
| N




REKLAMATIONER

For att se och skapa reklamationer, klicka pa Reklamationer fran Mina sidor.

NY ORDER REKLAMATIONER ‘ KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SER

Har kan du se status pa dina tidigare skapade reklamationer och for att skapa en ny
valjer du forst vilken leverans du vill reklamera bland dina senaste leveranser.

Klicka pa Skapa reklamation.

Reklamationer

(i) Reklamationen maste rapporteras senast 2 dagar frén leverans.

Dina senaste leveranser

.o

[9)
©-° 2006925312 B 21/02/2023

gl 0404649834

SKAPA REKLAMATION

Dina reklamationer

[ )
Du som kund ansvarar for
din order, darfor ar det vik-
tigt att kontrollera innan or-
dern skickas. Arla godkan-
ner ej reklamationer pa fel-
bestallningar av kund.

Slutford
18/08/2022 27/07/2022
5007872119 SEREKLAMATION 5007941612

Registrerad

SE REKLAMATION

27/07/2022

5007632853

Registrerad

SE REKLAMATION

VISA MER



Valj sedan vilken/vilka artiklar du vill reklamera och Ny reklamation

4 TILLBAKA

Leverans 2096925312
[0} [om ]
oB 21/02/2023 E 7920099
Order 0404649834
GOD M APELSIN KA1
NY REKLAMATION
! 737 1 KAR(10ST) SEK 220,40 1 SEK 220,40
= YOGGI JORDG/SMULTR TT1
® N NY REKLAMATION
= 2836 1KAR(6ST) SEK 160,98 1 SEK 160,98
[ MELLANMIOLK GT 6X1
1= NY REKLAMATION
- 7074 1KAR(6ST) SEK 85,352 1 SEK 85,32
[ LATTMJOLK 6T 15X1
1= NY REKLAMATION
@ 5994 1BA(15ST) SEK 203,70 6 SEK 1222,20
- LATTM)OLK RP GT1
5 NY REKLAMATION
# 117 1RP(120ST) SEK1609,20 1 SEK 1609,20
el MELLANMIOLK RP GT1,5
& NY REKLAMATION
(] 173 1RP(90ST) SEK1876,50 1 SEK 1876,50
Citmnma ccw €174 &n
‘ Namn Kollistorlek Kolli: 25
Arla Ko Eko Standardmiélk 3% - 1x10L 1ST(AST Sst:25
Anledning till reklamation Antal forpackningar i denna reklamation
Skadat gods v ST v

BAST FORE-DATUM
=

YTTERLIGARE INFORMATION * (2

4

Skador som uppstatt under transport/aviastning, t.ex. tilltryckta férpackningar.
Ej férpackningsfel som t.ex. ldckage eller saknat lock./kork,

LAe TiLLBiLD @

i, Skanna koden med
din telefon for att

dgga till en bild till
nna reklamation

VAUFILER  eller &

Bild pa produkten ska tas vid leverans och i anslutning till godsmottagning innan godset forflyttats till siljbar yta.

JAG HAR LADDAT UPP BILD * (D)
JA

NEJ)

Genom att markera JA i denna ruta bekraftar du att en bild har bifogats pa den artikel reklamationen avser.
Om bilden inte Ar tydlig eller uppfyller kraven, kan reklamationen komma att nekas. Om ingen bild bifogas eller om NEJ 3r valt

kommer reklamationen nekas.
AVBRYT SPARA

Vélj sedan anledning for reklamationen och fyll i ev. annan information som behévs. Om
det &r en reklamationsorsak som kréaver bild pa det som ska reklameras, laddar du upp
den har.

Bekrafta sedan att du har laddat upp en bild i det sista steget.

Om du inte laddar upp en bild, valjer ’NEJ” vid bekraftelsen eller om bilden inte
uppfyller ratt krav kommer din reklamation att nekas.

Klicka pa Spara. Upprepa detta om det ar fler artiklar som ska reklameras fran samma
leverans.




Nar du valt de artiklar som ska reklameras, klicka pa Skicka.

<~ TILLBAKA Reklamationen &r inte skickad. N&r du Ar klar, tryck pa 'Skicka'. SKICKA
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AVBOKA SERVICEORDER

NY ORDER REKLAMATIONER KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SERVICEORDER ‘

@ Order (0/0) SE ALL

Om du har uppsattningen Serviceorder och vill avboka den for ett eller flera leveranstill-
fallen, ga in pa mina sidor och Avboka serviceorder.

Serviceorder
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Valj sedan vilket/vilka leveranstillfallen som du vill avboka serviceorder och valj sedan
"Ja - avboka min order”

Ar du saker pa att du vill avboka denna serviceorder?

@ JA - AVBOKA MIN ORDER




INSTHLLNINGAR
Ga in under Mina sidor och sedan under instéllningar.

Har inne ser du vilka enheter din anvandare ar kopplat till, om du t.ex. &ger fler butiker
eller verksamheter, da kan du administrera alla fran ett och samma inlogg.

Butiksinformation

[} OW Test-kundnummer

I'/ SE MER v\l
h. ey

Instéllningar

Din e-post
barlafoods.com

Ditt telefonnummer

AnDRa
Aviseringar
E-post SMS

Order registrerad () ()
Order bekraftad med brister () ()
Order klar for leverans ()

Ordern 3r fakturerad och slutférd ()

Meddelanden och kundbrev () ()

Du ser din registrerade E-post adressen och telefonnummer.

Langst ner véljer du vilka aviseringar du dnskar att aktivera.
Vi rekommenderar att ni har alla aviseringar aktiverade for att inte missa nagon
viktig information vi skickar ut.

Om ni ar flera anvdndare som administrerar en verksamhet och énskar att lagga till fler
konton eller om ditt konto ska kopplas till fler verksamheter hanvisar vi er till att kontakta
Kundcenter pa CustomerSE@arlafoods.com.



mailto:CustomerSE@arlafoods.com

VANLIGA FRAGOR OCH SVAR

e Hur gér jag tillvaga for att valja ersattningsartiklar pa produkter som bristar?

Klicka HAR for att lasa mer om Ersattningsartiklar och hur du valjer énskade
ersattningsartiklar.

e Hur tar jag del av viktig information som skickas ut fran Arla?

Ga in under Mina sidor och sedan meddelanden fér att se din inkorg.

Har samlas all information vi skickar ut t.ex. Bristinformation och leveransforse-
ningar.

Under Mina sidor och Installningar/aviseringar aktiverar du aviseringarna for de
olika typerna av meddelanden.

e Vart hittar jag Min Bestéllningslista?
Min bestéllningslista har nu ersatts av Favoritmarkerade artiklar. Du markerar
favoriter genom att klicka pa hjartat vid artikeln och hittar sedan dina valda artiklar

genom att klicka pa hjartat bredvid sokrutan nar du
registrerar ordern.

e Vad ar en Serviceorder?

Klicka HAR for att Iasa mer om vad en Serviceorder ar.

e Kan jag andra eller ta bort min Aterkommande order?

Du kan alltid andra eller ta bort din Aterkommande order. G4 till delen i Anvandar-
guiden for Aterkommande order fér att se hur du gar tillvaga.

e Kan jag endast ha ett konto per butik?

Nej, du kan ha flera konton tillhérande en och samma butik.

Du och dina kollegor har alltsa ett varsitt konto kopplat till butiken med era egna
mejladresser och losenord. Du kan ocksa koppla flera butiker till ditt konto for att
kunna administrera flera butiker utan att halla koll pad kundnummer och I6senord!

For att fa hjalp med detta, kontakta Kundcenter pa CustomerSE@ arlafoods.com


https://kund.arla.se/service/kundsupport/onska-ersattningsartiklar-pa-bristade-produkter/
https://cdn-kund.arla.se/499e5a/globalassets/2.0/kundsupport/serviceorder-2022.pdf

INFORMATION TILL KOMMUNKUNDER

Nedan har vi listat de funktionerna ni kan nyttja pa Kundportalen, guider
finns ovan i anvandarguiden.

For kunder med direktleverans fran Arla och order via Kundportalen:

e Skapa, andra och kontrollera er order

e Se erleveransdag, leveranstid och orderstopptid

e Se era anbudsvaror genom att filtrera i produktkatalogen
e Orderhistorik och kommande leveranser fran Arla

e Se tidigare gjorda och registrera nya reklamationer

e Skapa, andra och kontrollera er aterkommande order

e Ta del av viktig information vi skickar ut som meddelanden p& Kundportalen
For kunder med direktleverans fran Arla och order via EDI:

Se er leveransdag & leveranstid

Se era anbudsvaror genom att filtrera i produktkatalogen

Orderhistorik och kommande leveranser fran Arla Foods

Reklamationer

Ta del av viktig information vi skickar ut som meddelanden pa Kundportalen

For kunder med samdistribution och order via Kundportalen:

Skapa, andra och kontrollera er order

Se era anbudsvaror genom att filtrera i produktkatalogen

Orderhistorik och kommande leveranser fran Arla

Se tidigare gjorda och registrera nya reklamationer

Skapa, andra och kontrollera er aterkommande order

e Tadel av viktig information vi skickar ut som meddelanden p& Kundportalen

For kunder med samdistribution och order via EDI:

e Se era anbudsvaror genom att filtrera i produktkatalogen

e Orderhistorik och kommande leveranser fran Arla

e Se tidigare gjorda och registrera nya reklamationer

e Tadel av viktig information vi skickar ut som meddelanden p& Kundportalen

OBS!

Om er leverans sker via samdistribution kan leveransdag och leveranstid som syns
inne pa Kundportalen avvika fran ert faktiska leveransschema.

Om ni ar osakra pa era leveransdagar och leveranstider ber vi er att kontakta er
kommun eller levererande akeri.



