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STARTSIDA

Pa startsidan kommer ni enkelt at Ny order, Kopiera tidigare order och Avboka Serviceorder.
Ni ser dven dagens berdknade leveranstid och nastkommande order.
Om ni har en dterkommande order kommer dven den synas har.

. i ¥ T A ) F Shdi 2 g
NY ORDER KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SERVICEORDER

Order med status registrerad

® DAGENS BERAKNADE LEVERANSTID: Tid kan ej visas

Eo-ol 0404476861

PPTID

ANKOMMER F@ STOF

@, ANKOM) :
B 09:25 11:55
tisdag 14/02/2023 13/02/2023

ANDRA ORDER

Aterkommande order

Du har inga aterkommande order
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NY ORDER

Fran startsidan, klicka pa Ny order for att lagga en bestéllning, i nasta steg valjer du
onskat leveransdatum.

NY ORDER KOPIERA TIDIGARE ORDER AVBOKA SERVICEORDER

¢ Leveransdag &) Liggtill produkter [ Orderbversikt [G Order skickad
. N < februari 2023 >
£ Tisdag 14 februari 2023 kl.09:25
M T o T F L s
STOPPTID
A Mjblk, yoghurt, gradde 319 0 3 3
och smér ﬁ:;e;manma F@ Dagar  Timmar Minuter @ 17
21 24
28
| kalendervyn till hbger valjer ni 6nskat leveransdatum.
@) Leveransdag &3 Liggtill produkter (2] Orderbversikt [ Order skickad
. N < februari 2023 >
= Tisdag 14 februari 2023 kl. 09:25
M T o T F L s
STOPPTID
A Mj5lk, yoghurt, gradde 319 0 3 3
och smér ﬁ:;esnmnmn F@ Dagar  Timmar Minuter @ 17
21 24

Till vanster ser ni valt leveransdatum och leveranstid. Har ser ni aven er
Orderstopptid.

Klicka sedan pé valj for att ga vidare till nasta steg.
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LAGG TILL PRODUKTER

Det finns olika satt att soka fram artiklar i katalogen. For att lagga till vald produkt i varu-
korgen valjer ni 6nskat antal och klickar sedan pa den grona kundvagnen.

2 Leveransdag ¢ Léggtill produkter [Z] Orderdversikt [f> Order skickad ©. M A 2T i
©B 14/02/2023 09:25 nms
Q < Sortera efter v Varukorg &
Nyhet (29) Nyhet Q Nyhet Q Nyhet V) Snabbinmatning
LAGG TILL | VARUKORG
Din varukorg dr tom
Cocio Pucko Delight Starbucks Frappuccino Salt Starbucks Skinny Latte Starbucks Dark Chocolate
chokladmjdlk slimcan 12x25... Caramel 8x250ml kaffedryck 10x220 ml Mocha 10x220 mlL
591508 1KAR(12ST) 591139 1KAR(8ST) 25420 1KAR(10ST) 591843 1KAR(10ST)
-1t @i+ @ -1+
Nyhet o Nyhet Nyhet

o
&
|

ARLA LF VISPGRADDE 36%

ARLA LAKTOSFRI VISPGRADDE ARLA LAKTOSFRI Cocio Pucko Chokladpudding
5DL 36% 3DL MATLAGNINGSGRADDE 13%... 6x200 g
591362 1KAR(6ST) 591346 1KAR(6ST) 591323

1KAR(6ST) 590721 1KAR(6ST)

Summa

SRS
TILLBAKA

SEK 0,00

I hégra hornet vid artikeln kan ni se vilken kvantitet och lastbarare artikeln bestélls i.
RP= Rullpall BA= Back KAR= Kartong

- VY

ML

W

Arla Ko Laktosfri mjélkdryck

Arla Ko Standardmjolk RP 1,5 L Arla Ko Standardmjolk 3,0%

Eko 12x1,51 3,0% 6x1,51
38 1RP(90ST) 87358 1BA(12ST) 9353 1 KAR (6 ST)
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SOK EFTER ARTIKLAR

1. Anvand sokfaltet for att soka fram den produkt ni 6nskar, antingen kan ni stka pa
produktnamn, Artikelnummer eller produktgrupp (t.ex. Filmjolk), da far du fram hela
Filmjolksortimentet.

€2 Leveransdag @ Lagg till produkter [E) Orderdversikt [fp Order skickad
Filmjélk b 4 4 Q Sortera efter v
S
-:‘ @
L
|
" .
i
Arla Ko Filmjolk 3% 12x1500g Arla Ko Filmjdlk 3% 1x20 kg Arla Ko Filmjolk 3% 6x1000 g Arla Ko Filmjolk 3% 15x1000 g
1BA(12ST 8791 1ST(1ST 8793 1KAR(6 ST, 15ST)
SEK 236,76 SEK 272,71 SEK 81,54 SEK 206,40

2. Valj kategori, klicka pa knappen nedan for att fa fram de olika kategorierna, valj
sedan onskat kategori och leta fram dnskad artikel i katalogen.

Q @ L Sortera efter ~ v
S
(M]f)LK, YOGHURT, GRADDE OCH SMOR )( NYHETER ) ( EKOLOGISK KRAV )( NYCKELHAL )( EU EKOLOGISK )
LAKTOSFRI

( MATFETT ) ( FARSK OCH SMALTOST ) ( DRYCKESMJOLK ) ( GRADDPRODUKTER ) ( FARSKOST ) ( DESSERTER )

FILPRODUKTER )( FRUKTYOGHURT )( FRUKTDRYCKER )( FRUKTSOPPOR )

Nyhet

Nyhet ., O @ Q? Nyhet o Nyhet O

3. Favoritmarkerade artiklar. Om ni har markerat nagra artiklar som favoriter syns de
i denna vy. Du markerar favoriter genom att klicka pa hjartat hogst upp till hoger

av produktbilden.
Q 3 ° Sortera efter

Nyhet w Nyhet @ Nyhet
FO ;- R
b
=
TURKISK

YOGHURT ’
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4. Snabbinmatning, om ni vet vilket artikelnummer och antal ni dnskar kan ni an-
vanda er av snabbinmatningen. Fyll i artikel och antal och sedan klicka pa Lagg
till i varukorg eller Enter pa ert tangentbord.

v Varukorg

O Snabbinmatning

n 7476 LAGG TILL | VARUKORG

Din varukorg dr tom

AR (105T)

5. Ni kan aven valja hur Katalogen ska sortera artiklarna enligt nedan. Den kan ni
aven anvanda tillsammans med alla metoder ovan.

R S B .
o
Q 98¢ V) [ Sortera efter VJ Va
Sn:

C Sortera efter

Namn (A-7)

Artikelnummer

'li il\n‘m

Nar ni ar fé\r’qi)ga med er varukorg klicka pa Nasta for att ga vidare.

SEK 947,16 — 1 +
1an12x600g
1KAR(125T) My Arla Ko Mellanmiglk 6x1 L T
o
SEK 847,32 L)
|
+ 9 ‘|H SEK 85,32 — 1 +
i
< GOD M APELSIN GT 6X1,75L w
e
O i A
s 2 SEK 222,90 — 1+
sl
[
13n24x300g
1KAR (24 5T)
Summa SEK 1255,38

SEK 852,96

@ TILLBAKA NASTA
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Det sista steget innan ni skickar ivag ordern ar Orderéversikten. Har inne kontrollerar ni
er order sa artiklar, antal, leveransdatum och leveranstid stammer. Ni kan enkelt ta bort
en artikel genom att klicka pa soptunnan eller ka/minska antalet med + och -.

Har kan ni aven lagga till Referens om sa onskas.

Orderoversikt

all il ion innan du ] ordern

altat 12x600 g
KAR(12T SEK 947,16 SEK 947,16

w7

SEK 85,32 SEK 85,32

OD M APELSIN GT 6X1.75L 1
1KAR(6 ST, SEK 222,90 SEK 222,90

= Artikjar: 3
1 7020009 15/02/202317:00

OW Test-kundnummer , Summa| SEK 1255,38
LindhagensgatanAB 11,105 46
StockholmAC

Referens

€ LAGG TILL FLER ARTIKLAR GOR TILL ATERKOMMANDE ORDER

Om ni ar néjda med er bestallning klicka pa Skicka order.

Artiklar: 3

Summa SEK 1255,38

GOR TILL ATERKOMMANDE ORDER SKICKA ORDER

ATERKOMMANDE ORDER

En aterkommande order &ar en order som du sjalv skapar och sedan valjer om du vill ha
den staende under en vald period eller tills vidare. Du valjer sjalv vilken/vilka dagar den
ska levereras

Du skapar denna genom att géra en helt vanlig order enligt ovan och istallet for att klicka
pa Skicka order, valjer du Gor till aterkommande order.
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Artiklar: 3

Summa SEK 1255,38

GOR TILL ATERKOMMANDE ORDER SKICKA ORDER
Oppettider:

Nar du har klickat pa gor till aterkommande order far du upp denna ruta och har valjer du
nar du vill ha din aterkommande order. Har valjer du aven startdatum och om den ska
ha ett slutdatum eller vara tillsvidare.

Valj ndr ordern ska levereras

TILLGANGLIGA LEVERANSDAGAR
man  tis ons  tor

STARTDATUM

2023-02-20

SILUTDATUM

2024-02-20

Forsta leveransen sker: 21/02/2023

SKAPA ATERKOMMANDE ORDER

Klicka sedan pa skapa aterkommande order for att spara din order. Du kan nu se och
hantera din aterkommande order pa startsidan.
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Order med status registrerad

@) DAGENS BERAKNADE LEVERANSTID: Tid kan ej visas

Ingen order finns att visa just nu

=1 AP

Aterkommande order
JARTDATUM LUTDATUM an s tor  fre Br  sén
1 poommeer:  pitwann ) EEE 7 (>
REKLAMATIONER

For att se och skapa reklamationer gar du in pa Mina reklamationer, under mina sidor.

%REIFHECT MINA SIDOR SUPPORT

Order Reklamation Meddelanden
Ny order Mina reklamationer Inkorg
Aterkommande order

Orderhistorik

Avboka serviceorder

Har kan du se status pa dina tidigare skapade reklamationer



Reklamationer

@ Reklamationen maste rapporteras senast 2 dagar fran leverans.

Dina senaste leveranser

@ [©)
-9 2096925312 ©B 21/02/2023

@ 0404649834

SKAPA REKLAMATION

Dina reklamationer

RL
O

18/08/2022 27/07/2022
5007872119 5007941612

Registrerad

SE REKLAMATION

Registrerad

27/07/2022

SKAPA REKLAMATION

Reklamationer

@ Reklamationen maste rapporteras senast 2 dagar fran leverans,

Dina senaste leveranser

@.
€2 2096525312 B 21/02/2023

g’ 0404649834

SKAPA REKLAMATION

VISA MER

ECT

For att skapa en reklamation véljer du forst vilken leverans du vill reklamera bland dina
senaste leveranser. Klicka pa skapa reklamation.

Valj sedan vilken/vilka artiklar du vill reklamera

< TILLBAKA

Leverans 2096925312
o) [rven}
wb 21/02/2023 U 7920099
Order 0404649834
GOD M APELSIN KA1
NY REKLAMATION
! 737 1KAR (105T) SEK 220,40 1 SEK 220,40
- YOGGI JORDG/SMULTR TT1
1 NY REKLAMATION
g 2836 1KAR (6 5T) SEK16098 1 SEK 160,98
o MELLANMJBLK GT 6X1
o NY REKLAMATION
L] 7074 1KAR (6 5T) SEK85,32 1 SEK 85,32
I LATTMIOLK GT 15X1
I NY REKLAMATION
@ 5994 1BA(15ST) SEK203,70 6 SEK 1222,20
A LATTMIOLK RP GT1
e NY REKLAMATION
= 17 1RP(120ST) SEK1609,20 1 SEK 1609,20
el MELLANMJOLK RP GT1,5
1% NY REKLAMATION
1] 173 1RP(90ST) SEK1876,50 1 SEK 1876,50

cCw R174 &N
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Valj sedan vilken/vilka artiklar du vill reklamera. Klicka pa skapa reklamation.

Artikelnamn Kollistorlek Kolli: 1
GOD M APELSIN KA1 1 KAR(10ST) St: 10

Anledning till reklamation

Valj anledning v

Valj sedan anledning for reklamationen och fyll i ev. annan information som behdvs.
Klicka pa Spara. Upprepa detta om det ar fler artiklar som ska reklameras frdn samma
leverans.

Nar du valt de artiklar som ska reklameras, klicka pa Skicka.

< TILLBAKA Reklamationen &r inte skickad. Nr du 3r klar, tryck pa 'Skicka'. SKICKA

Leverans 2096925312
LEVERANSDATUM [} KUNDNUMMER
B 21/02/2023 = 7920099
Order 0404649834
GOD M APELSIN KA1 KOLLISTORLEK PRIS ANTAL DELSUMMA 3 ><
! 737 1KAR(105T) SEK 220,40 1 SEK 220,40 ©

AVBOKA SERVICEORDER

WECT MINA SIDOR SUPPORT

Order Reklamation Me
Ny order Mina reklamationer Inki
Aterkommande order

Orderhistorik

Avboka #erviceorder

Om du har uppséttningen Serviceorder och vill avboka den for ett eller fler leveranstill-
fallen, ga in p& mina sidor och Avboka serviceorder.
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Serviceorder
FEBRUARI 2023
(25 LEVERANSDATU Q-EB LEVERANSDATUM (25 LEVERANSDATUM
24/02/202310:00 #2 24/02/2023 10:00 #1 24/02/2023 12:00 #4
B3 swoeemo g sworem B stoeerio
Overskriden Gverskriden Overskriden

VECKAS
LEVERANSDATU LEVERANSDATU
2 2
25/02/2023 10:00 #1 26/02/2023 10:00 #1
F@ STOPPTIC % STOPPTID
24/02/202311:55 25/02/2023 11:55
( AVBOKA SERVICEORDER ) ( AVBOKA SERVICEORDER )

Valj sedan vilket/vilka leveranstillfallen som du vill avboka serviceorder.

Ar du s3ker pa att du vill avboka denna serviceorder?

@ JA - AVBOKA MIN ORDER




