BESTAMMELSER FOR

REKLAMATIONER

Reklamera varor bestdllda fran Arla

En reklamation innebar att kund meddelar oss om en felaktig eller bristfallig produkt. Syftet med en
reklamation &r att fa felet atgardat eller tillhandahalla kreditering.

Arla granskar reklamationer for att férbattra var service och férebygga avvikelser. Reklamationer
maste rapporteras omgaende, senast 2 arbetsdagar efter leveransen.

Arla godkdnner inte féljande anledningar till reklamation

* Felbestallning orsakad av kund

» Skador pa produkt som orsakats av kunds egen varuhantering
» Varor som upptdckts saknade vid lagerinventering

Bifoga bild vid sdrskilda reklamationsorsaker

For att kunna fa mer insikt i vilka varor som reklameras, kunna utreda rotorsaken till reklamationen
och faststalla att reklamationen ar giltig kommer bild pa godset/avvikelsen behéva bifogas vid vissa
reklamationsorsaker.

Kriteriet fér en godkand reklamation vid sarskilda orsaker ar en tydlig bild pa avvikelsen som
tas vid leverans i anslutning till godsmottagning, innan godset forflyttats till sadljbar yta.

Reklamationsorsaker som kréaver bild

° Artikel saknas - Enstaka konsumentférpackningar saknas fran obrutet emballage
° Felmarkt (otydlig/fel stampling) — Géller enbart stampling pa konsumentférpackning
° Skadat gods - Bild pa skadan ska tas vid leverans

o Kvalitetsfel pa forpackning eller innehall

Kund har méjlighet att ladda upp en bild genom filuppladdning eller scanning av QR-kod som gor
det mojligt att ladda upp bilder fran mobiltelefon. Kunderna har fortsatt 2 dagar pa sig att
reklamera och bifoga bild, fran det att leveransen sker. Om det inte bifogas en bild till
reklamationen kommer den ses som ogiltig och dérmed inte godkannas.

Instruktioner och guider for kund finns tillgdngliga pa https://kund.arla.se/service/kundsupport/

Fragor fran kund hanvisas till ovan lank, eller till Kundcenters kontaktformular
(https://kund.arla.se/kontakt)

Lagar och rattigheter

Lagen om otillborliga handelsmetoder innehaller férbud for kopare av jordbruks- och
livsmedelsprodukter att anvanda vissa handelsmetoder mot sina leverantorer. Syftet med
lagen ar att skydda leverantorer av jordbruks- och livsmedelsprodukter. Lagen galler
fran och med den 1 november 2021.

Nedan tva punkter styrker Arlas ratt att utféra denna rutin utan att affaren mellan Arla och kund
paverkas. Paragraf 5 tillats ifall det att en bild skickas in med reklamationen.

. Krdva ersattning for skada som inte orsakats av leverantéren.

. Hota eller bestraffa en leverantdr som utnyttjar sina avtalsenliga och juridiska
rattigheter.

Mer information om UTP-lagen och hur den stéttar Arlas reklamationsrutin med intag av bilder
hittar ni har pa Konkurrensverkets hemsida: https://www.konkurrensverket.se/otillborliga-
handelsmetoder/
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