Till véra kunder,

HANTERING VID GODKANDA RETURER

For att underlatta hanteringen av gods som ska returneras har vi tagit fram en ny rutin fér godkdnda returer.

Sahar skickar ni en returforfragan

1.

Ni skickar en returférfragan genom att félja lanken i reklamationsverktyget, da kommer ni till formuléret for att
Bestélla en retursedel.

En retursedel innehallande ett returnummer och godkénda artiklar for retur bifogas i ett mail, denna skriver ni ut
och satter fast pa godset som ska returneras.

Beslutet for retur ligger hos Arlas Kundcenter och inte hos chaufféren. Darfér kommer chaufféren att neka en
retur om ni inte erhallit en giltig retursedel. Har ni fragor kring en specifik retur ber vi er att kontakta vart
Kundcenter.

En retursedel bekréftar inte en godkand reklamation. Om du ar oséker, kontakta Kundcenterinnan retur ut fors.
For returer av en stérre kvantitet, hégt varde eller Kort datum, vénligen kontakta Kundcenter innan retur utfors.

RETURSEDEL

RETURSEDEL ARLA FOODS

For att chaufféren ska ta varor i retur behgver retursedeln placeras vid de
varoma som ska tas i retur.
Vanligen stall fram godset s& det ar lattatkomligt for chaufféren.
Nedan artiklar & godkéinda fér retur
Returnummer
14180621
Anledning till retur

Artikel | Produktbenimning AntalPC | Kund

20] 122856

516 Suensit Smar i Aria Normaisaat smar 625 e artcl levererad

Returer godkanns endast om felet ar orsakat av Arla Foods eller om
lannan overenskommelse skett i kontakt med Arlas Kundcenter.

Har ni frégor kring en sarskild retur, vanligen kontakta Kundcenter via
vérat kontoktformulas.

Na&r beviljar Arla inte returer?
Ar det ett fel som Arla inte orsakat sjilva, som till exempel vid felbestéllning beh&ver ni som kund omhanderta avvikelsen
internt. Vi kan darfor inte ta osalda produkter som har gatt ut i datum i retur.

Nar kan Arla bevilja returer?
Vi hjalper er med en kostnadsfri retur nér Arla har gjort ett fel som paverkat order eller leverans. Har Arla godként en retur
behover godset vara markerat med Arlas retursedel. Denna tillhandahalls efter godkand reklamation.

Fragor besvaras av Kundcenter pa CustomerSE@arlafoods.com.

Med vanlig hélsning
Arla Kundcenter
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